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Péagiste – 5 jours أیام5–محصل الرسوم 

Objectif الأھداف: 
 A la fin de cette formation, vous serez capable de reconnaitre les

modalités et les types de paiements.
المدفوعاتوأنواعشروطعلىالتعرفمنستتمكن،كوینالتھذانھایةفي.

Niveau requis: المستوى المطلوب 
 4 AM 4 متوسط او أكثر

Public الجمھور المستھدف 
 Tout public للجمیع

Durée de formation : مدة التكوین 
 5 jours 5أیام

Volume horaire : الحجم الساعي 
 30h 03 ساعة

Programme de formation برنامج التكوین 
 Modalités de paiement
 Hygiène et sécurité
 Communication

الدفع طرق
السلامة والصحة
 و التعامل مع الزبائنتواصلتقنیات


